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Resumo

Multimedia € hoje uma palavra na moda. Mas nfo € uma palavra recente. Foi utilizada
comdiferentes sentidos e em diferentes situages, na maioria dos casos emrelagio a programas
de ensino a distancia. Hoje, os sistemas Multimedia apresentam duas caracteristicas que os
diferenciam: a integracfo dos meios e a interactividade com o utilizador. A sua utilizagio
estende-se a todos os dmbitos informaticos. Também se introduziu no &mbito da formacio,
tanto presencial como a distincia. Estes sistemas t€m uma utilizacio muito especifica:
programas Multimedia para autoaprendizagem. Contudo, o mais interessante esta para vir: a
autentica comunicagio Multimedia, entendida como integradora de meios, através de um

sistema de redes universal.

Multimedia: a palavra méigica que cada
dia encontramos em todo o tipo de artigos, de
antncios, de
Provavelmente olugaremqueelaseenquadra
melhor seja precisamente nos andncios, uma

primeiras pdginas...

vez que Multimedia é uma palavra que, no seu
significado actual, nasceu para vender. E
vende! Mas o termo “Multimedia” nio é
recente: hd anos que é utilizado em relacfio a
formacao. Sdo as origens dos Multimedia.

As origens dos Multimedia

Seplaneamos um programa de formagao
dirigido a um grande publico, baseado em
accdes conjuntas através da imprensa, rddioe
televisdo, estamos perante um clissico
programa Multimedia para a formacéo. Estes

* Tradugéo de Fernando Rebola
** Universidade de Barcelona

programas representaram e continuam a
representar um importante esforco de difuséo
da cultura. Os seus contetdidos referiram-se
fundamentalmente &s linguas e dalfabetizacfo.
O curso Follow me de Inglés é um exemplo
em muitos paises. Em algumas situactes em
que a lingua prépria de escassa difuséo devia
ser promovida também se utilizaram sistemas
similares: na Catalunha, o programa Digui,
digui utilizava Radio, Televisdo e um jornal
local para a promogéo do cataldo.

A alfabetizag@o foi outro campo muito
utilizado. Estes programas utilizaram
inicialmente Ridio ¢ Imprensa ainda que
posteriormente se enrigquecessem com as
possibilidades da Televisio d medida que este
meio de comunicaciio se desenvolveu ¢
alcangou as classes sociais com menos
recursos, principais destinatérios. A formagio
para grandes dreas de populac@o dispersa
também recorreu aos meios de comunicagio,
mas em geral baseando-se unicamente num.
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Todos estes programas se denominaram
“Mulitimedia” porque, efectivamente,
utilizavam diferentes meios com o objectivo
comum de formacdo. Os meios
complementavam-se entre si; nem sempre era
necessdrio utiliza-los conjuntamente, por
exemplo, dispor de uma copia do material
impresso ao mesmo tempo que se via o
programa na televisdo; noutros casos, a
sincronizacdo entre 0s meios era mais
importante. Em qualquer caso, podemos falar
de auténticos programas Multimedia para a
formac@o a distancia.

O segundo uso do termo Multimedia
refere-se a esses pacotes de autoaprendizagem
queincluem diferentes materiais como livros,
audiocassetes e videocassetes. Apresentados
fisicamente na forma de “pacote” receberam
dai essa denominag@io. O sujeito utilizava
estes materiais de modo coordenado ou de
modo independente segundo as ocasides.
Assim, escutava uma audiocassete enquanto
resolvia uma actividade no livro mas também
podiaescutar a audiocassete enquanto viajava
no seu automadvel.

Os contetidos destes pacotes de
autoformagio referiram-se & aprendizagem
de linguas e também a cursos financeiros ou
de outro tipo. Este tipo de pacote Multimedia
foi frequente nas ofertas das instituigdes de
ensino a distdncia, ainda que nem sempre se
concebessem com esse caricter integrador
dosmeios aque fizemos referéncia. Emcertos
casos a introducdo de cassetes de video e
audio néio era sendo um argumento de venda.

Também se aplicou o termo Multimedia
a espectdculos audiovisuais que incluiam
numerosos_projectores de diapositivos
sincronizados com uma aparelhagem de som
de grande-qualidade; as versdes mais
espectaculares inclufam projectores de
cinema, disseminadores de odores e
fragréincias e inclusivamente ventiladores que
reproduziam o vento. Estes espectaculos foram

utilizados comoatracgiio em centros turisticos,
parques naturais,... ¢ em Feiras, congressos e
acontecimentos massivos. Como se pode ver,
néo se trata de programas formativos, ainda
que estes tenham existido em formatos mais
simples, dois projectores mais audio,
denominados simplesmente “Audiovisual” ou
Montagem Audiovisual. Outros nomes
utilizados s@o Diaporama, Multivisfo, etc..

Se analisarmos os trés tipos de programas
vemos que o termo “Multimedia” €
correctamente aplicado no primeiro caso,
possivelmente no segundo e dificilmente é
adequado no terceiro.

No caso dos programas formativos a
distdncia que utilizam RAadio, TV, etc.
encontramo-ros realmente perante sisternas
que utilizam diferentes meios e nos quais o
termo € adequado.

No caso dos pacotes formativos
deveriamos falar (methor) de multissuporte:
utilizam-se diferentes suportes como cassetes
de audio ou de video, etc. mas também
poderfamos pensar que se utilizaomeio Video
ou o meio Impresso para transmitir a
informaco.

No terceiro caso a expressdo mais
adequadaé“multicanal” jaque, efectivamente,
sdoutilizados diferentes canais sensoriais para
atransmissdodainformacéo. E dificil conceber
um ventilador como um “meio” de
comunicag¢o. Quanto aos diapositivos, o seu
uso conjugado com o audio nfio ¢ mais do que
o dotar esse meio de novas possibilidades.
Podemos dizer, correctamente, que estamos a
introduzir um meio diferente quando
introduzimos o projector de cinema, mas este
€ um caso suficientemente excepcional para
justificar a aplicagfo do termo Multimedia as
outras situacgdes.

Ainda que estas aplica¢des sejam hoje
ainda actuais, especialmente no que se refere
aos dois primeiros, nio € esse o significado
que hoje se d4 ao termo Multimedia.
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Os Multimedia hoje: a integracio

E nos finais dos anos oitenta que a Apple
introduz o termo “Multimedia” para se referir
a computadores com especiais possibilidades
gréficas e de som. Os primeiros Macintosh II
com 256 cores, em monitores de 640x480
pontos de defini¢éio e com som incorporado
tinham naquela época as especificacbes que
hoje seddo aos MPC, “Computadores Pessoais
Multimedia”.

Se fizermos fic¢do cientifica, podemo-
-nos imaginar como um criativo publicitirio
procurando uma palavra para promover ¢sta
novaconcepgdo de computador pessoal, muito
distanciada dos contemporineos sistemas sem
som, com monitores mais ou menos verdes e
geralmente sem gréficos. Assim, desde o
comego, oque hoje se entende por Multimedia
ndo foi mais do que um novo desenvolvimento
informadtico que procuravaalgo, umelemento,
uma palavra, que o identificasse
suficientemente, bem como facilitasse a sua
venda,

Hoje o termo Multimedia abarca
concepgdes muito diferentes. Basicamente
podemos definirumsistema Multimediacomo
aquelecapaz de apresentarinformacio textual,
sonora e audiovisual de modo coordenado:
graficos, fotos, sequéncias animadas de video,
graficos animados, sons e vozes, textos...
Existern sistemas Multimedia que utilizam
unicamente um dispositivo: o computador.
Alguns destes nfo incluem a capacidade de
reproduzir video. A inclusio de som é um
elemento que utilizam algumas marcas para
Justificar a denominagdo Multimedia.

Também s@o sistemas Multimedia
aqueles baseados em dispositivos ndo
informéticos ainda que os equipamentos
incorporem microprocessadores: reprodutores
de videodiscos nivel 2, reprodutores de CD-I,
consolas de videojogos e outros modelos ¢
dispositivos de diferentes marcas.

e,

Alguns sistemas Multimediaincorporam
realmente diferentes meios: computadores
ligados a leitores de CD e videocassetes -
alguns sistemas de autoaprendizagem muito
sofisticados. Os sistemas Multimedia para
formag@o a distincia podem incluir conexdes
aredes externas. E alguns dispositivos, neste
caso, podem consistir em simples terminais.

De uma forma geral, o que hoje
entendemos como Multimedia pode ser
qualquer coisamenos isso. Podemos concebé-
-los como multicanal, multissuporte, ou
utilizar novos termos como Intermédia. Mas
podem caracterizar-se por utilizar um tnico
meio, novo, de comunicag#o.

E sem duivida, se o compararmos com os
primeiros sistema Multimedia de formacéo &
distinciareferidos, os programas e os pacotes,
achamos que talvez o termo tenha sido melhor
utilizado do que poderfamos pensar num
primeiromomento. Comefeito, naqueles casos
encontramo-nos perante diferentes meios mas
oelemento chave do ponto de vista formativo,
encontrava-se na integragdo dos diferentes
meios com um objectivo de aprendizagem
comum. Desse ponto de vista, os novos
Multimediaincorporam as possibilidades que
ofereciam aqueles sistemas, obtendo uma
infegracdo que pode ser tio perfeita quanto se
deseje. E certo que agora é um tnico meio,
mas que suplanta o que antes ofereciam vérios
mejos.

A integracdo &, assim, o elemento
fundamental dos sistemas Multimedia. A
integracfo da actividade que o sujeito deve
realizar com o som que deve escutar ou o
video que deve observar. A integragdo das
actividades prescindindo do sistema de
simbolos que utilizamos para a codificacio.

Os Multimedia hoje: a
Interactividade

Em 1985/86 Shavelson, R.J.e Solomon,
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G. (1985; 1986) tiveram uma controvérsia
com Hawes (1986) nas piginas da Educational
Researcher sobre as possibilidades das
Tecnologias da Informac&o. Quando tentam
encontrar algo que realmente as distinga de
um livro acabam por assinalar talvez como
elemento mais diferenciador, a facilidade e
rapidez com que podem mudar de sistema de

sfmbolos para a comunicagdo. Assim, estes

académicos, falando de interactividade
chegam ao conceito de Multimedia, alguns
anos antes de o termo Multimedia comegar a
desfrutar da divalgacdo actual.

Se caminharmos em sentido contrério
deparamo-nos com um livro como o editado
por John Barker e Richard N. Tucker (Barker
e Tucker, 1990) intitulado The Interactive
Learning Revolution (“A Revolugio da
Aprendizagem Interactiva™), que tem como
subtitulo Multimedia_in Education and
Training (“Multimedia na Educagdo e
Ensino™). Se tivéssemos alguma divida, os
seus editores escrevem: “The term interactive
learning has been coined to describe the

process of learner-based learning using a
multimedia approach” (“O termo
aprendizagem interactiva foi utilizado para
descrever o processode aprendizagem baseado
no estudante utilizando uma abordagem
Multimedia™).

Poderiamos seguir a lista de citagdes

indefinidamente mas em qualquer

. manifestacdo sobre o tema encontraremos

que os termos “Interactivo” e “Multimedia”
sdo utilizados como sindénimos. Os sistemas
Multimediapossuem, assim, esta caracteristica
adicional: baseiam-se no sujeito e sio
altamente interactivos com ele. Nio se deve
estranhar s¢ considerarmos que de certo modo
os Multimedia sdo a continuag@io do que
representou o Video Interactivo, e os
programas de Video Interactivo sdo hoje
denominados programas Multimedia.

E facil concordarnainteractividade como

elemento chave dos Multimedia. Mas nfo
tanto no que se entende por interactividade.
Isto é especialmente importante nos programas
de formacio. Evidentemente, interactividade
implica que o sujeito realize accdes, mas s6
isso serd por si interactividade?

H4 algum tempo, encontrei-me uma
manhd com um prestigiado professor ji
jubilado que me disse:

- “Interactividade? Os computadores
nio sdo interactivos, unicamente podem ser
“reactivos”. Para ser “interactivos” deveriam
ser inteligentes.”

Essa tarde, numa Mesa Redonda sobre
programas de Video Interactivo para o ensino
das Ciéncias na Universidade, um professor
alemdo, vinculado aumaimportante produtora
destes materiais, dizia-me:

- “Ainda, ndo vi um tinico programa de
video realmente interactivo.”

Evidentemente a chave esta no que se
entende porinteractividade, mas o que pensar
quando encontramos definicSes como a de
Jonassen (1989): “A chave ¢ que as ligdes
interactivas requerem ao menos a aparéncia
de uma comunicacio de dois sentidos” (pag.
19)? Néo parece que se peca muito: basta a
aparéncia de que acomunicagio serealizanos
dois sentidos, mas na realidade ndo importa
sequer se se d4 realmente essa comunicagcio.

Qutros  autores insistem no
comportamento activo do aluno: “... muda o
estudante de observador passivoaparticipante
activo” (Anandam and Kelly, 1981, pag. 3).
Ainda que, como assinala Bosco (1989), na
realidade estd-se a fazerreferénciad existéncia
de respostas motoras, jd que, inclusivamente,
quando escuta um professor ou I& um livro, o
aluno estd processando activamente a
informag@o que recebe. Isto &, trata-se de que
o sujeito faca algo fisicamente, visto que a
interactividade j4 ocorre em oufros meios.

Apesar de ser possivel continuar a tratar
o tema, estas duas referénc_ias mostram-nos

e,
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que o mesmo termo, “interactividade”, pode
significar coisas muito diferentes. Neste artigo
entende-se por interactividade aac¢fo na qual
ambos os extremos do canal de comunicagio
participam emitindo mensagens, que sfio
recebidas e interpretadas pelo outro sujeito e
que, de alguma forma, influenciam ¢ modo
como se continua a desenrelar o didlogo. Ao
tratar-se de programas interactivos entre uma
pessoa e umamdaquina, esta iltimapodeactuar
baseadaem sofisticados sisternas inteligentes
ou em programas de controlo rigidos e
extremamente simples: isto ndo afecta o facto
de que se produza uma auténtica
interactividade, de modo similar a como o
diferente nivel cognitivo e cultural do sujeito
pode afectar o leque de respostas que € capaz
de dar. Pessoas e maquinas participam no
jogo da interactividade com diferentes niveis
de processamento cognitivo da informagfio e
de capacidade de tomar decistes, nas aesséncia
do processo € sempre a mesma: alguém emite
umamensagem,; outro recebe-a, processa essa
informagfo e emite uma resposta que é uma
nova mensagem.

O modo como se produz essa
comunicagdo pode ser estudado
qualitativamente mediante uma escala
categorizada, ou inclusivamente
estabelecendo niveis: um nivel mais baixo
denotaria uma menor participagio por parte
de ao menos um dos extremos do Processo
comunicativo. Um nivel mais alto denotaria
uma maior participagﬁo de ambos.

Apresentacoes Multimedia

Os Multimedia invadiram o campo
informdtico. Mas a sua primeira incurséo
realizaram-na no mundo das apresentacdes.
As transparéncias para retroprojector foram
substituidas por apresentagbes a partir do
computador, ou através de um écran

transparente colocado sobre o retroprojector,
ou através de um Videoprojector.

Desde o inicio o sistema tinha dois
inconvenientes em relacio 2 transparéncia
cldssica: a menor defini¢io da imagem e a
menor luminosidade. Em troca oferecia
diferentes niveis de interactividade, cor e
animagdo. Hoje inclui a possibilidade de

oferecer sequéncias de video, incluidas ou

nado em gréficos de computador.

O sistema era mais impressionante que
efectivo, pelo menos em determinadas
situacdes. Pelo menos, quando eu comecei a
utilizd-lo nos meus cursos, 0s assistentes
pareciam mais interessados em como
conseguia projectar aimagem do computador
na tela do que no conteddo real do curso.
Durante estes anos utilizei massivamente o
sistema, tanto que hoje disponho de muito
poucas transparéncias ja que fago quase todas
as minhas apresenta¢des a partir do men
computador portétil. E cheguei a algumas
conclusdes que exponho aqui, fruto da minha
experiéncia pessoal.

Realmente o sistema funciona: oferece
mais possibilidades que a transparéncia
tradicional. Posso jogar com esquemas
fundamentais deslocando-os a vontade para
tratar aspectos determinados, voltando sempre
ao esquema de partida. Posso incluir graficos
e imagens e ‘animar ou ordenar a sua

apresentacdo de modo que se adeque aos’

meus objectivos comunicativos. Posso

- adaptar-me ao grupo de sujeitos, seguindo o -
- caminho durante a minha apresentacio que

aconselham as circunstincias, eliminando
aspectos que resultem menos interessantes €
ampliando aspectos que noutras ocasides ndo
tinha incluido.

Como inconveniente existe a baixa
defini¢iio, que se soluciona comum adequado
desenhodo écranedaselecgiodainformacéo
aapresentar. A escassaluminosidade dealguns
sistemas de reprodu¢io convertem-no num

«
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meio inseguro quando o formador o utilizaem
condicdes diferentes das do seu local de
trabalho. B normal que 0s retroprojectores
ndo permitam o uso destes instrumentos, ou
que n#o sejam suficientemente potentes para
este uso. O resultado pode ser uma imagem
muito pequena, dificil de ver para alguns
assistentes (ou paratodos!) e pouco luminosa.

E possfvel que nos préximos anos
entremos no reino da cor, mas por agora,
salvo quando se controlam absolutamente as
condi¢des em que se reproduzird o documento,
é preferivel optar por duas ou trés cores que
gerem o maximo de contraste. Evidentemente
0 gosto e as modas estéticas determinam o
desenho dos écrans.

Recorri aminhaexperiénciapessoal uma
vez que o uso de apresentacdes Multimedia
ndo estd muito difundido no campo da
formag¢do. O mesmo ndo acontece no mundo
dos Congressos ou acontecimentos similares,
nos quais é cada vez mais frequente encontrar
sistemas deste tipo. Possivelmente a causa
reside na necessidade de um maiorimpactona
audiéncia no segundo caso e o elevado custo
dos sistemas de reprodug¢fo no primeiro.

Possivelmente o sistema seria mais
utilizado pelos professores se, renunciando as
caracteristicas mais chamativas, comecassem
a trabalhar com computadores portiteis e
monitores simples a preto e branco. Por outro
lado, o software para a preparacfio de
apresentacdes € cada vez mais simples de
utilizar e oferece niveis mais elevados de
interactividade.

Programas Multimedia para
formacio a distincia

As apresentacdes Multimedia sdo uma
ferramenta interessante na formag#o baseada
em actividades presenciais. Por outro lado, os
programas Multimedia para a auto-

e,
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-aprendizagem sdo-no para a formagdo &
distincia.

Os programas Multimedia para -a
formacdo a distincia podem corresponder a
dois modelos bésicos: programas orientados
4 transmissio de informacdo e programas
orientados para a aprendizagem activa.

Os programas orientados a transmissdo
de informagéo s6 podem corresponder a um
desenho tipo Hipermédia: a informacio
organiza-se em pequenos pacotes associados
ao contelido susceptivel de ser recolhido num
monitor de computador; o sujeito “navega”
mais ou menos livremente por essa
informacio, ou através de indices ou através
de hotwords (ou palavras chave) que oenviam
anovosniicleos deinformagao. Os hipertextos
ou, se incluirmos som ¢ video ou fotos,
hipermédia, permitem ao sujeito aceder a
uma grande quantidade de informacfo
escolhendo a que realmente necessita.
Contudo, numerosos problemas persistemem
relacfio aos processos cognitivos implicados.

O aspecto chave em relagfo & formac@o
€ que se pede ao sujeito que tome decisdes
seleccionando a informagfio a qual deseja
aceder quando, pela sua prépria condigéo de
estudante, nfo possui 0s conhecimentos
necessdrios para a identificar. Ainda que
formulado deummodo simples, este problema
é crucial na concepgio e uso dos hipermédia
para a formacfo. E o problema € tanto mais
grave quanto é sistematicamente ignorado
por aqueles que desenvolvem {(como nds)
programas hipermédia para formacdo. Os
hipermédia sio realmente um formato
adequado a formacfo?

A resposta encontra-se em grande parte
no conceito de formagéo. Se considerarmos
que o processo de formacfo que planedmos
implicaalcangar uns objectivos ouaaquisicao
de uns contetdos informativos especificos,
claramente determinados, entdo os
Hipermédiadificilmente respondem as nossas
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necessidades. Mas se pensamos a formacgio
como um conjunto de experiéncias que
enriquecem o sujeito, necessariamente
diferentes para cada sujeito, e nas quais
interessam menos os contetdos especificos
em relacéio a experiéncia de aprendizagem,
entdo os Hipermédia sdo uma ferramenta
eficaz.

E possivel que seja necessdrio recordar
que existem diferentes necessidades em
diferentes tipos de programas formativos.
Pensemos num curso de mecanografia, num
curso de linguas, num curso de tomada de
decisdes financeiras ou num curso de filosofia.
E evidente que cada programa requer
ferramentas diferentes. Chadwick citou hi
alguns anos a “lei do martelo”: dé-se a uma
crianga pequena um martelo e imediatamente
chegara a conclusiio de que todos os objectos
que o rodeiam necessitam de uma boa
martelada; dé-se a um formador um novo
meio e imediatamente...

S@0numMerosos 0s programas queexistem
com estas premissas. Permitam-me citar aqui
o programa “Novas Tecnologias para a
Formagdo” inicialmente desenvolvido com
laserdisc e actualmente com suporte CD-
ROM. Este programa da Universidade de
Barcelona apresenta as possibilidades do
Video e da Informética para a Formac#o: os
professores dos niveis Primério e Secundério,
ou os estudantes do Magistério, podem mover-
se numamplo contetdoinformativo queinclui
textos, fotos e sequéncias video.

Multimedia para a
autoaprendizagem

O segundo aspecto da parte anterior faz
referéncia aos programas que ndo se limitam
a apresentar informagfo mas que também
propdemao sujeito actividades concretas que,
s¢ supde, lhe facilitam determinada

e

aprendizagem. )

Diferentes formatos de programas de
autoaprendizagem desenvolveram-se nos
tltimos anos tendo como base o suporte
informdtico. Alguns, como os programas de
exercicio respondem 3a necessidade de
aprender procedimentos especificos.

Os programas de exercicio néo sio muito
bem vistos por numerosos formadores. Isto
demonstra unicamente o seu baixo nivel de
conhecimento. A aprendizagem de
procedimentos segue um principio
fundamental que, enunciado de forma breve,
€ “andar aprende-se andando” e o seu
correspondente coroldrio: “e caindo-se!”.
Certamente, a aprendizagem de procedimentos
realiza-se mediante a prética. A repeti¢io é
um elemento chave neste tipo de
aprendizagens ¢ isto ndo pode ser ignorado.
Evidentemente, os programas de exercicio
devem resolver problemas como a progressdo
da aprendizagem, a motivagdo do sujeito, a
eficiciadoexercicioeareproduciio dapratica
real.

Existem diferentes exemplos deste tipo
de programas. Um que cito sempre refere-se
ao treino de caixas de bancos no
reconhecimento de documentos aceitdveis &
cobranga: o sujeito vé em rdpida sucessfio
diferentes documentos e deve tomar
continuamente decisdes sobre a sua aceitagio
oundo. Em caso de equivoco, um novo écran
indica-lhe o erro e a causa. O programa ndo
pretende explicar os critérios, mas sim
simplesmente exercitar o sujeito no
reconhecimento de documentos incorrectos.

Os antigos programas de Ensino
Assistido por Computador (CAI), herdeiros
directos do Ensino Programado de Skinner,
deram lugar aos programas Multimedia
titoriais. Estes programas estio orientados
para a aquisi¢@o de conhecimentos. Seguem
uma estrutura linear, ramificada ou algumas
das propostas enunciadas por diferentes
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autores. Baseiam-se na apresentagéo
progressiva de informagao e na realizagio de
actividades, normalmente responder a
perguntas. Os objectivos a alcangar
estruturam-se mediante uma progressao
adequada, de modo que nunca aconteg¢am
saltos de dificil consecugiio para o sujeito.

De entre os programas deste lipo
podemos citar “Back to Basics”, programa
orientado para a seguranc¢a no trabalho em
relagdo as lesdes da coluna. O programa foi
desenvolvidoem suporte laserdisc,em versoes
para Enfermagem ou Empresas, para
trabalhadores ou empresdrios, e € utilizdvel
em modo “li¢io” ou em modo “consulta”.
Inclusivamente no modo consulta, o sujeito
pode optar por ver respondidas diferentes
perguntas. Ndo € um programa realmente
chamativo mas € correcto. As actividades sio
algo pobres, baseadas na escolha entre vérias
respostas possiveis, o programa ressente-se
do passar do tempo: ‘desenhado inicialmente
para funcionar com a placa de video overlay
3000 da Videologic, os grificos e textos de
computador funcionam em modo CGA, isto
€, oferecem uma pobre resolucdo e qualidade
cromética. Estendoé, obviamente, o problema
mais grave, mas sim as limitagdes do desenho
das actividades.

Dois novos tipos de programas de
autoaprendizagem, em grande medidaligados
ao conceito de Multimedia, apareceram
ultimamente: os programas orientados paraa
resolugiio de problemas e as simulagdes.

Os programas orientados paraaresolugio
de problemas apresentam um problema, que
em certas ocasides € absolutamente irrelevante
para os objectivos de formaggo pretendidos, o
qual serve depretexto, aglutinador ouelemento
motivador para trabalhar com informagao
relevante na busca de uma solugdo. Os
objectivos que se pretendem situam-se na
compreensio profunda de conceitos, a
aquisicio de conhecimento e, nalguns casos,

o desenvolvimento de procedimentos. Um
programa classico ¢ o videodisco interactivo
que desenvolveu a Open University “The
water”. O programa consistia em estudar a
rentabilidade de transportar icebergs de dgua
potavel desde o Polo Sul aos desertos
australianos, oua hipétese alternativa de regar
esses desertos com dgua dessalinizada. Quatro
problemas serviam de pretexto para conhecer
em profundidade as caracteristicas fisico-
quimicas da dgua.

Os programas de simulagdo reproduzem
com mais ou menos verdade situacdes reais.
O sujeito deve tomar decisGes. A
aprendizagem produz-se por ensaio e erro €
porexperimentacio pratica. Os seus objectivos
situam-se no campo da aquisi¢io de
conhecimentos, processos compiexos ou
desenvolvimento dacapacidade detomadade
decisdes.

Entre os numerosos programas que
poderiamos citar, estd o caso de Frank Hall,
um videodisco desenvolvido pela National
Medical Library. O utilizador fala ao programa
e deve tomar uma série de decisdes médicas.
No primeiro cendrio, um paciente chega as
urgéncias. A primeira decisdo € se se admite
o paciente; de seguida o estudante pode
solicitar que se lhe facam diferentes exames e
finalmente realizar um diagndstico e
recomendarum tratamento. O feed-back inclui
informago sobre o &xito do diagnéstico, e do
tratamento, 0s custos das suas decisdes,
assinalando os desnecessarios, etc.. Um
aspecto interessante é que o estudante pode
pedir para saber o que o paciente estd a pensar.

As possibilidades a distancia: a
comunicaciio através de redes

Nio estaria completo o quadro se
deixdssemos de lado um campo através do
qual os Multimedia encontram o seu caminho
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i: [scolz Superior de Educagio de Portalegre
L .



natural de expansdo: a telemédia ou a
telemética baseada em Multimedia. Existem
dois grandes
desenvolvimento, obsticulos que estio
condenados a desaparecer nos proximos anos.

obsticulos ao seu

Em primeiro lugar, o custo, tanto dos
equipamentos como do tempo de uso das
linhas ou servigos de comunicacio. Existem
experiéncias como o projecto ETSIT da
Universidade Politécnica de Madrid que
tentam baixar os custos de transmissdo
utilizando redes debaixacapacidadee situando
o material audiovisual previamente no centro
receptor.

O segundo obstaculo € um obstaculo
técnico e consiste na falta de redes adequadas
para a transmissiio de dados audiovisuais. E
certo que existem, e para dar um exemplo,
hoje é possivel transmitir via modem ¢ ligar a
uma Institui¢io a partir de qualquer telefone.
A rede telefénica, tnica com implantaciio
suficientemente ampla, possui uma baixa
capacidade paraa transmissdo de dados o que
limita a qualidade da imagem transmitida. A
Rede Digital de Servigos Integrados (ISDN)
_ououtros sistemas que permitem a transmissfo
de imagem n#o estdo suficientemente
implantados nem chegam a todos os locais.
Uma alternativa sdo as comunicagdes via
satélite que eliminam a necessidade de uma
rede fisica (cabos), a0 menos para lugares que
ndo justifiquem a extensdo da referida rede.
Contudo, neste caso, o custo eleva-se
dramaticamente.

Se pensarmos num futuro a 20 ou 30
anos, os programas Multimedia como em
geral a informacfo vai ser fornecida
fundamentalmente a distancia. Os principais
argumentos para fazer desaparecer nio sé o
papel mas também as disquetes e os CD-
ROM vio ser, entre outros, de tipo econémico
e ecolégico. Serd gracas a esse tipo de
argumentos que vamos ter acesso a mais

informac¢@o e de forma mais econdémica.
Ligaremos o nosso sistema, possivelmente
uma espécie de reldgio de pulso ou uma
agenda electronica. Esta ligacio realizar-se-2
sem cabos, por infravermelhos ou sinais de
radio. No meio do deserto ou viajando de
carro ligaremos a um satélite. Ao entrar num
edificio fazemo-lo com sensores instalados
adequadamente. E a partir desse momento
poderemos consultar o nosso correio, enviar
mensagens audiovisuais, seguir o curso de
inglés ou ver um velho filme da cinemateca.
Daremos as ordens através da voz, sem teclado
ou rato. A informacdo que nos chegue sera
sobretudo audiovisual. Naturalmente também
poderemos trabalhar sobre sistemas mais
complexos.

Entio os nossos CD-ROM, laserdisc,
etc. parecer-nos-o sucatainiitil. Ea quem lhe
pareca incrivel este quadro, consulte as fitas
de cartfio perfurado com as quais nos anos 70
se introduziam os dados nos grandes, hoje
ridiculos, computadores dos centros de cilculo
das diferentes universidades.

Nio existe futuro para os Multimedia.
Nzo existe futuro para um especialista em
Multimedia pela simples razdo de que tudo
serd Multimedia, todaalnformatica (ouquase)
terd um enquadramento Multimedia. E isto
aplicar-se-a, naturalmente, também aos
recursos tecnolégicos na Educacéo. Todos os
sistemas tecnolégicos serio sistemas
Multimedia e comunicar-se-do mediante redes
a distancia.

E a formacf8o a distancia utilizard
sistemas Multimedia, cada vez mais baseados
em redes, do mesmo modo como hoje utiliza
textos impressos. E esta mudanga nfo estd
ligada & eficAcia formativa dos Multimedia,
mas sim a problemas como a desflorestacio,
oequilibrioecondmico mundial e as fontes de
energia.

e
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