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18.1. INTRODUCCION

Hoy es un tépico aceptado el que la tecnologia es necesaria en los procesos de ense-
fanza y aprendizaje. Se habla ademas de un tipo especifico de tecnologia, ligada a los
computadores (mas que al video por ejemplo), orientada al fortalecimiento de la accion
no presencial (mas que al uso de sistemas ligados al aula) y que puede resumirse en el
concepto de campus virtual.

Hay que empezar diciendo que, efectivamente, esta tecnologia es hoy necesaria para
sostener los procesos de ensefianza y aprendizaje que requiere la formacion superior. Eso
hay que decirlo sin paliativos. La vieja expresion «pero lo importante es el profesor es
simplemente ridicula. Y las tecnologias de la informacién y la comunicacion, en general,
son hoy necesarias en la ensefianza porque son las herramientas necesarias para el traba-
jo intelectual. Justificar esta afirmacion va a constituir la primera parte de este capitulo.

Y la segunda parte va a destacar que, si bien esas tecnologias son absolutamente ne-
cesarias, también es cierto que no son ni con mucho lo mas importante. Introducir esas
tecnologias no supone en absoluto responder a las necesidades a las que haciamos refe-
rencia. Utilizar un campus y mil sistemas multimedia no implica potenciar el trabajo in-
telectual, no supone mejorar la ensefianza. Lamentablemente hay que constatar que en
muchos casos no supone mejorar, en algunos supone positivamente bajar la calidad de la
ensefianza.

(Por qué son necesarias las TIC?

18.2. MucHA, {QUIZAS DEMASIADA?, INFORMACION

En otros lugares he analizado el problema del crecimiento de la informacion
(Bartolomé, 1997; Bartolomé y Sandals, 1998) y creo que es algo suficientemente acep-
tado como para no necesitar insistir en ello. Evidentemente esta multiplicacion de la can-
tidad de informacidn disponible va ligada a la globalizacion que ya ha comentado en otro
capitulo, el Dr. Juan de Pablos (De Pablos, 1999). Como bien sefiala, citando a Manuel
Castells (1997), la globalizacion multiplica el intercambio de informacioén siendo una de
las causas de este «exceso» de informacion.
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Pensar que éste es un fendmeno caracteristico del fin del siglo serfa un error. Hace
casi setenta afios algunos autores lucidos ya detectaron este crecimiento incontrolado de
la informacién disponible. Y como referencia podemos citar la obra de Vannevar Bush
(Bush, 1945)', tal como la concibid en 1932 y 1933, la escribié en 1939 y la publico fi-
nalmente en 1945: 4s We May Think («Tal como debemos pensar»). A quien este autor
no le diga nada, posiblemente le resulte mas familiar la palabra «hipertexto». Bush es
considerado el «abuelo» del hipertexto por el sistema Memex, abreviatura de meniory ex-
tender («expandidor de memoria»). El siguiente texto de Nielsen, referido a Bush en los
afios treinta, es suficientemente ilustrador:

«La principal razén por la que Vannevar Bush desarrollo su propuesta Memex fue su preo-
cupacion por la explosion de informacién cientifica que hacia imposible, incluso para los es-
pecialistas, estar al dia en el desarrollo de una disciplina». (Nielsen, 1990)

Pero mientras este crecimiento desbordante de la informacion sea aceptado sin discusion,
no parece que las consecuencias educativas mas directas que se desprenden del mismo reci-
ban la misma aceptacion. Y por ahora debemos fijarnos en dos aspectos: la menor impor-
tancia que debe darse a la reproduccion de conocimientos, y la mayor importancia que debe
darse al desarrollo de destrezas en el acceso a la informacion (Bartolomé, 1997). Es cierto
que es posible encontrar textos donde se repitan estas ideas y que incluso aparezcan funda-
mentando sugerencias de cambio educativo. Pero la realidad de nuestros centros es otra.
Analicemos el panorama de la ensefianza universitaria, que es quizas el nivel educativo en
donde es mas evidente la necesidad del cambio, y nos encontraremos con estas practicas:

El profesor sintetiza para el alumno los aspectos clave de un tema.

El profesor proporciona al alumno los textos a leer, seflalando también cudles son
los fundamentales.

El profesor resume para el alumno los textos a leer, proporcionandoselos ademas
en forma de restimenes fotocopiados.

— El profesor evalda al alumno basandose en su capacidad para reproducir las ideas
que el propio profesor considera clave de un tema.

El problema no es s6lo que se den estas practicas y otras similares, sino que incluso
muchas de ellas son consideradas indicadores de calidad en la docencia o son citadas co-
mo ilustradoras de profesores que demuestran interés por ensefiar.

(Es posible compaginar éstas y otras practicas educativas con el desarrollo en el es-
tudiante de su capacidad de buscar, valorar, seleccionar, estructurar e integrar la infor-
macion, habilidades que se reconocen como clave en esta sociedad de la informacién?

Se escuchan comentarios como «los alumnos se pierden si no se les dice exactamente
dénde esta la informacion», o «es que en Internet hay mucha informacion de mala cali-
dad». Pero, ;como van a desarrollar los alumnos destrezas para buscar o para valorar la

' Es el celebre articulo en el que se proponc el concepto de hipertexto. Puede verse una traduccion al cas-
tellano de parte dc este texto en Lambert, S. y Ropiequet, S. (eds.) (1987): CD-ROM. E! nuevo papiro. Anaya-
Multimedia, Madrid, pp. 3-21.

Y mds datos sobre esta obra en Nyce, J. M, and Kahn, Paul (eds.) (1991): From Memex to Hypertext,
Vannevar Bush and the Mind's Machine. Academic Press, Boston.
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informacion si sustituimos la tutoria que debe guiarles a fin de desarrollar las correspon-
dientes destrezas, por una actitud facilitadora del aprendizaje en el sentido mas negativo
del término?

Hay que sefialar dos importantes consecuencias para la ensefianza:

1. La necesidad de una permanente actualizacion.

2. La necesidad de disefiar y utilizar nuevos modos de organizar y acceder a la in-
formacion.

En estos tres tltimos afios otros problemas se han detectado en relacion a este tema.

18.2.1. La falta de calidad en la informacion

Diversos autores y muchos profesores han comenzado a preocuparse por la calidad de
la informacion en Internet, aunque pienso que éste no es realmente el problema mas im-
portante. En efecto, la falta de calidad en bastante o mucha de la informacioén que en-
contramos en Internet no deja de ser un problema ligado al cambio en los referentes de
calidad, suficientemente conocidos para la literatura impresa. Cuando escogemos un li-
bro recurrimos a determinadas editoriales, colecciones, autores, librerias, etc. Sabemos
donde encontrar una garantia de calidad. Pero carecemos de referentes similares para es-
coger un texto en Internet.

Estan apareciendo continuamente nuevos indicadores de la calidad en Internet. Estos
pueden ser centros de referencia como algunos proyectos en proceso de discusion en di-
ferentes 6rganos de gobierno de la Union Europea que incluyen la catalogacion segun di-
ferentes perspectivas de los sitios web, de modo que sirva como referencia.

Otra aproximacién son los portales como instrumentos selectores de informacion re-
levante para determinado perfil de usuario. Evidentemente los portales generalistas pro-
porcionaran un filtro relativamente pobre como, por ¢jem plo, eliminar los enlaces a sitios
con carécter pornografico o que atenten contra determinados valores. Pero los portales es-
pecificos por ejemplo de caricter académico comenzaran a convertirse en estos instru-
mentos de seleccion. Entre los innumerables ejemplos podemos citar el proyecto Field,
«First Ismaili Electronic Library and Database’ ligado a una cultura, o el ELR, «Electronic
Library Resources»’, ligado a una Universidad”.

La falta de calidad aparece también como un problema ligado a los costes de publi-
caci6n, costes democratizadores y que permiten publicar con una difusion universal préc-
ticamente gratis, no porque lo sea sino porque existen diferentes mecanismos que
permiten esta publicacion gratuita en Internet. Es cierto que el acceso a estos mecanis-
mos est4 limitado en determinados paises por razones politicas, economicas o culturales,
pero es cierto en términos globales que varios cientos de millones de personas que hoy

? El proyecto Field trata de facilitar el acceso a los documentos en Internet de calidad en relacién a la cul-
tura hebrea. (http://www.ismaili.net/~heritage/).

Y El proyecto ELR frata de facilitar ¢l acceso a textos académicos de calidad y esta soportado por la
Universidad de Nottingham Trent. (http/www.niw.ac.uk/lis/elr.htm).

4 El portal de EDUTEC (http://www.edutec.cs) es un ejemplo sugnificativo en el ambito de la Tecnologia
Educativa en Espatia (nota de los coordinadores).
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pueden publicar en Internet lo tendrian dificil para hacerlo por un medio impreso con una
difusion tan siquiera muy inferior, y también que nadie que hoy sea capaz de difundir sus
ideas mediante textos impresos esté privado de hacerlo en Internet por razones econémi-
cas o tecnologicas. Cuando algunos autores analizan las desigualdades generadas por
Internet y tratan de relacionarlas con las desigualdades socioeconomicas actuales come-
ten un grave error, ya que aquéllas existen realmente pero se dan en el marco de lo que
Negroponte llama la «indigencia digitaly (Negroponte, 1996).

El tema de los costes como reguladores de la calidad de lo que se publica no es nue-
vo. Es obvio que el costo de publicacion de un libro reduce las posibilidades de que cual-
quier autor pudiese escribir sin unos minimos requisitos de calidad. Pero, ;serd necesario
repetir aqui los criterios con los que en ocasiones se estin publicando libros? Repasemos
algunos:

— El posible autor asegura un niimero suficiente de alumnos que deberdn adquirir el
libro.

— El posible autor ocupa una posicion académica que asegura que muchos profesio-
nales en niveles inferiores adquiriran el libro por razones no estrictamente académi-
cas (por ejemplo, porque se presentaran a plazas en las que el eminente catedratico
podria encontrarse en el tribunal).

— El posible autor podria tener el evidente mérito de ser amigo del editor.

Cuando la imprenta aparecié en Europa, un monje aleman escribio sefialando los pe-
ligros de la nueva tecnologia: mientras hasta entonces la difusion de un libro habia esta-
do condicionada a su copia por amanuenses en un proceso controlado y limitado, ahora
cualquiera serfa capaz de sacar cientos e incluso miles de copias sin mas control que dis-
poner del acceso a una imprenta. Esta anécdota citada por un profesor de Tecnologia
Educativa (Dr. Jordi Adell) tiene su lado comico: el monje aleman dio su libro a la im-
prenta para facilitar su divulgacion.

18.2.2. La inestabilidad de la informacion

En los tltimos afios, con la expansion de Internet como soporte para cada dia mas y
mas informacion, podemos llegar a analizar un fenémeno nuevo en relacion al creci-
miento de la informacién: la pérdida de actualidad de los libros y articulos ligada a la
inestabilidad de la informacion en Internet.

Mientras los materiales impresos, tanto libros como en menor medida revistas, requie-
ren de un proceso que se prolonga meses e incluso afios hasta que el documento puede lle-
gar a las manos del usuario, Internet permite un acceso practicamente inmediato a un nuevo
documento. Este tiempo que requiere el libro esta en parte condicionado a unos procesos
de produccion que introducen también unos controles de calidad, pero otra parte importan-
t2 estd ligada simplemente a la lentitud en los procesos de produccion y distribucion de los
productos fisicos.

Puede decirse que un libro ofrece mas garantia de que la informacion contenida haya
sido contrastada, y también més probabilidad de que sea obsoleta. En parte ligado a esto
tenemos el problema de la inestabilidad de la informacion en Internet. Cuando un autor
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detectaba que algin aspecto de un libro suyo habia quedado obsoleto, procedia, si podia,
a cambiarlo en sucesivas ediciones, pero la primera edicion seguia existiendo fisicamen-
te y se encontraba en bibliotecas al alcance de quien quisiera contrastarla. La escritura en
soporte fisico siempre ha partido de esa vieja maxima, «lo escrito, escrito esta». Pero en
Internet la situacion varia. Detectada la necesidad de un cambio, un autor puede introdu-
cirlo sin més espera, y el texto original desaparece no quedando rastro de ¢l. Otro autor
podria haberlo citado y cuando alguien acudiese a comprobar el texto original se encon-
traria con que la referencia habia pasado a ser incorrecta.

Por supuesto, a esto se afiaden los textos «volantes», aquellos que desaparecen de una
direccién por razones técnicas (cambia el nombre del computador en el que estan) y no
son localizables con la indicacion anterior.

Asi, frente a la solidez de una informacion contenida en soportes fisicos nos encon-
tramos con una informacién en Internet cambiante, inestable en el tiempo. ,Vamos a te-
ner que enfrentarnos a un nuevo modo de interpretar el conocimiento humano?, ;0 quizas
ahora por fin vamos a comprender mejor el caracter dindmico del conocimiento, aprisio-
nado durante afios en unas concepciones generadas por las caracteristicas del medio im-
preso?

Recordemos la vieja metafora de Carl Popper sobre el conocimiento humano, en el
que representa dos visiones del mismo: el cubo y el reflector. En la primera, el conoci-
miento es descrito como el contenido de un cubo, contenido que puede trasladarse de un
sitio a otro, pero que en si mismo es estable. En el reflector el conocimiento es la luz, luz
que solo existe en tanto en cuanto es transmitida y que ademas, con cada nuevo reflector
adquiere nuevas caracteristicas. El acto de conocer es la transformacion de la luz que re-
cibimos en la que reflejamos. En ese contexto resulta curioso la analogia que puede es-
tablecerse entre el cubo y el libro, ambos referentes fisicos. Pero también el reflector e
Internet permiten establecer analogias: en ambos la informacion es dindmica y el cono-
cimiento se crea al interactuar con esa informacion.

Asi que cuando un profesor decide que sus alumnos utilicen textos en Internet no es-
t4 limitdndose a un simple cambio de soporte de la informacién sino que estd introdu-
ciendo en su dindmica docente un cambio mucho més profundo, un cambio que afecta al
modo como conocemos, a la propia esencia del conocimiento que incorporamos.

18.3. UNA EDUCACION DE IMPRENTA EN UN MUNDO
AUDIOVISUAL Y ELECTRONICO

La idea clave que es necesario analizar aqui es el uso de nuevos codigos y nuevos len-
guajes para contener la informacion. El lenguaje oral gener6 un tipo de documento carac-
terizado por su brevedad, su métrica y el uso de recursos de pensamiento analogico como
las metaforas. El lenguaje escrito, especialmente multiplicada su difusion a través de la
imprenta, ha generado unos documentos largos, excesivamente largos, y en los que ha pre-
dominado (en la literatura cientifica) el pensamiento racional y la l6gica deductiva.

Hoy, transmision oral directa y medio escrito estan siendo sustituidos por dos nuevas
ofertas comunicativas: el texto electronico y el medio audiovisual. El medio audiovisual
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es sin duda la gran oferta de hoy. Periddicamente se publican estadisticas sobre este te-
ma, estadisticas que muestran un progresivo incremento en el nimero de mensajes reci-
bidos via audiovisual. Los siguientes datos corresponden a enero del afio 2000 (Mora,
2000): un dato sorprendente es el tiempo medio empleado ante la television, la media cs
de tres horas y media, pero mientras los jovenes entre 13 y 24 afios apenas pasan dos ho-
ras y media, los mayores de 46 (hasta 64) llegan a las cuatro horas viendo la television:
por el contrario, Unicamente el 20% de los espafioles lee «casi todos los dias» frente a
mads de un 50% que no lo hace practicamente nunca.

Pasar de leer a ver la television ha sido criticado desde hace muchos afios: se produ-
ce un descenso en la capacidad de concentracion, se produce un exceso de informacion,
pero ésta es tan superficial que mas bien hay que hablar de «saturacién de superficiali-
dad», la pasividad va en aumento, hay una pérdida del espiritu critico y de la capacidad
de razonamiento (Babin y Kouloumdjian, 1983). Todas estas criticas son analizadas por
Babin que nos muestra que ante lo que nos encontramos es ante una «nueva manera de
comprendery.

(Podemos equiparar el tipo de conocimiento que se genera en el audiovisual con el
conocimiento generado en los libros? Dice Umberto Eco:

«En efecto, es siempre arriesgado sostener que la metafora o el simbolo poético, la realidad
sonora o la forma plastica, constituyan instrumentos de conocimiento de lo real mas profundos
que los instrumentos que presta la l6gica. El conocimiento del mundo tiene en la ciencia su ca-
nal autorizado, y toda aspiracién del artista a ser vidente, aun cuando poéticamente productiva,
tiene en si misma algo de equivoco. El arte, mas que conocer el mundo, produce complementos
del mundo [... I». (Eco, 1984)

Aunque Eco se esta refiriendo al artista, la pregunta sigue siendo la misma: ;puede
un medio como el audiovisual, aparentemente mas ligado a un pensamiento no racional
o logico, ayudarnos a conocer la realidad?

¢Cual sera el escenario del futuro? Puede ser esa sociedad sin libros ni otra escritura
que una coleccion extensa de signos y figuras en paneles, tal y como se muestra en el ci-
ne de ciencia ficcion, en donde el texto escrito queda relegado a un soporte utilizado por
los computadores, a los que hablaremos y que nos responderan; pero también puede ser
un mundo en el que una minoria, la clase dirigente, posea el lenguaje escrito mientras la
mayoria se adormece ante una television alienadora.

18.3.1. El soporte electrénico

Pero también el texto escrito estd cambiando de soporte: del papel pasamos al libro
electronico. En realidad estamos ante dos cambios: el primero afecta aparentemente s6-
lo al soporte, la pantalla que sustituye al papel; el segundo afecta al mismo modo en que
se organiza la informacion, e incluso a cémo se codifica. El primero supone cambios més
profundos de los que podria parecer; el segundo cambio afecta de un modo decisivo al
modo como conocemos.

Durante afios la humanidad ha tratado registrar la informacién a través de diferentes
soportes: piedras, ladrillos, papiros, papel, etc. se han sucedido en una evolucién que no
ha seguido criterios tecnoldgicos sino econdmicos, como se comenta mas adelante
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(Gilardi, 1992). Palabras e imdgenes han quedado registradas para la posteridad transmi-
tiendo el conocimiento més alla de lo que la vida de una persona permitia.

Hoy estamos muy acostumbrados a los libros impresos, un modo de conservar la in-
formacion relativamente reciente aunque sus origenes sean lejanos. No es muy conocido
que Gutenberg no inventé la imprenta; los tipos movibles de madera fueron utilizados y
olvidados por los chinos afios antes de Cristo. Lo que hizo Gutenberg fue encontrar la
tecnologia adecuada (los tipos metalicos) en el momento adecuado: existia una demanda
de libros que las técnicas al uso no podian satisfacer, no habia oposicion por parte de la
autoridad (en aquel momento la autoridad eclesiastica), y otras razones que expone
Barker (Barker y Tucker, 1990). Gutenberg tuvo lo que no tuvieron los chinos: la tecno-
logia, la demanda y la autorizacion.

Esta es también hoy la situacion con el libro electronico, entendiendo por tal la con-
servacion y distribucion de la informacion a través de sistemas informaticos de diferen-
tes niveles, incluidos sistemas autéonomos o Internet. Existe una tecnologia que en
ocasiones sustituye, en ocasiones mejora, los libros, y que, también en ocasiones, toda-
via no es capaz de igualarlos. La dependencia de una fuente de energia y la definicién de
pantalla son dos de los mayores obstaculos.

También es un buen momento por lo que hace referencia a la demanda. El creci-
miento continuo de la informacién requiere de nuevos sistemas, que fisicamente ocupen
menos espacio, y a nivel de acceso permitan localizarla y recuperarla con rapidez.

Finalmente, no existe una excesiva oposicién por parte de la autoridad. Aunque si que
la hay cuando nos adentramos en Internet, el medio que permite mas libremente el flujo
de informacién. La Repiiblica Popular de China o Iran son ejemplos de paises en los que
el acceso a Internet es abiertamente restringido. Otros paises como Arabia Saudi o India
plantean impedimentos para el acceso a grandes capas de la poblacion. Pero también en
paises occidentales como en los Estados Unidos de América o en Alemania se trata de
controlar la libre distribucion de circulacién mediante la aplicacion o la creacion de las
leyes (Bjorn y Yue Chen, 1996; Sorensen, 1997). Sin embargo esta oposicion no parece
mayor que la que han sufrido los libros desde ¢l Indice hasta todas las hogueras que en
el mundo han sido.

Sin embargo, esto no quiere decir que publicar hoy un libro electronico sea un nego-
cio seguro. Si nos referimos a la edicion de CD-ROM, en 1997 Videodisc Monitor aler-
taba de que en EE.UU. se estaba devolviendo hasta el 30% de ejemplares adquiridos, a
consecuencia de la frustracion de los usuarios, que se consideraban estafados en sus ex-
pectativas. En el articulo de Ando Gilardi (1992) citado se recoge la anécdota sobre el
fiasco econémico que supuso para Gutenberg su Biblia; datos: sélo recogia 800.000 ca-
racteres frente a a los 100.000.000 de una Biblia completa, costando tres veces lo que una
similar, y cinco veces lo que una completa con dibujos, «iluminada». Analiza sus errores
y los comenta en relacion a los errores actuales en relacién al videodisco y al CD-ROM.
Quizés el mayor error fue tratar de competir con los viejos libros manuscritos. Un anali-
sis detallado de los soportes (piedra, piel, papiro, papel, etc.) le lleva a concluir que esta
evolucién nunca ha estado dirigida por el cambio a un soporte mejor sino por razones
econoémicas. De modo que la conclusién es que el soporte electrénico no puede compe-
tir con el papel en contener los mismos documentos, sino que es un nuevo medio, con
nuevos contenidos.
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Creo que hoy en dia son pocos los que ponen en duda que el libro electrénico susti-
tuira al libro impreso. La razén del cambio se encuentra en el incremento de informacion,
en la rapidez de acceso, en razones economicas en relacion al espacio ocupado... pero
también y quizéas fundamentalmente en la disminucién del nimero de arboles y el consi-
guiente encarecimiento del papel. En 1999 una cierta institucién de enseflanza a distan-
cia trasladaba todos sus textos impresos a CD-ROM, no porque pretendiera elaborar
sofisticados productos multimedia o hipertextos, sino porque se trataba simplemente de
reducir los costos de produccion.

Pero si procedemos a analizar los medios y su evolucion podemos ver que, en gene-
ral, existe un proceso en el que comienzan siendo un elitista medio de comunicacion pa-
ra minorias, un medio de amplia difusién para mayorias y, finalmente, un elemento
cultural, objeto de soporte y mecenazgo. Se puede constatar este fenomeno en la pintu-
ra, en muchas artes e incluso actualmente en el cine, que se ha convertido en objeto cul-
tural protegido. Basta contrastar los datos del estudio citado de Ja SGAE en el que mas
de la mitad de los espafioles confiesan no ir nunca al cine. Los libros impresos proba-
blemente perviviran como objeto artistico y cultural. Pero, ;perviviran los libros electro-
nicos?, ;seran sustituidos por el audiovisual?

18.3.2. El contenido electronico

Hasta ahora hemos considerado el libro electronico desde la perspectiva de un nuevo
soporte para los viejos contenidos. Y, si nos fijamos en la mayoria de la informacion dis-
ponible en Internet o de gran parte de la informacién publicada en CD-ROM, veremos
que muchas veces es exactamente la misma que en un momento dado apareci6 impresa
en papel o bien es una version reducida de la misma.

Sin embargo, existen importantes diferencias entre el libro electronico y el libro im-
preso. Esas diferencias afectan no sélo a la cantidad de informacion contenida, sino a su
organizacion, al modo como la recuperamos y al modo como la procesamos. Oostendorp
y Mul (1996) coordinan una serie de contribuciones que tratan de profundizar en coémo
procesamos la informacion en los textos electronicos. En general el texto impreso se con-
sidera que sigue un modelo lineal que el sujeto recorre sintiéndose en gran medida guia-
do en su busqueda de informacion, y en la que los elementos adquieren significado segin
el lugar que ocupan en el discurso; por contra, el texto electronico permite un recorrido
no lineal (modelo hipertextual) que complica (y enriquece) la construccion de significa-
dos en el discurso.

Otra fuente de diferencias: si bien los libros pueden y, de hecho, incluyen imégenes,
los libros electronicos estan abiertos a otros codigos: mensajes sonoros, imagenes ani-
madas, secuencias audiovisuales, etc. También aqui las diferencias afectan al procesa-
miento cognitivo.

El término «hipertextoy se aplica con caracter general a un modo no lineal de orga-
nizacién de la informacion; sin embargo, como producto debe entenderse como un tipo
especial de hipermedia, que es a su vez un tipo de programa multimedia interactivo (o
simplemente multimedia) (Woodhead, 1990). Y quizas éstos no son un tipo de libro elec-
trénico (pues de hecho podemos considerar libros electronicos no interactivos).
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Si hablamos del hipertexto en soporte electronico como caracterizado por una estruc-
tura no lineal, tenemos que profundizar mas en lo que esto significa. Hay que hacer notar
que esa estructura no lineal viene en parte condicionada por los propios requerimientos
técnicos de una pantalla con una capacidad de informacion muy inferior a una pagina im-
presa. Y, por otro lado, mientras una pagina del libro no representa una unidad conceptual
de contenido, sino simplemente una division fisica, de modo que un libro puede quedar
impreso con diferentes paginaciones y no consideramos afectado su contenido, en los li-
bros electronicos, en cambio, la pantalla, equivalente a la pagina, si que representa una
unidad conceptual de contenido, con un mensaje de significado completo.

Cuando en Internet se utilizan «paginas html» que con ayuda de la barra de despla-
zamiento permiten incluir mas texto del que puede presentarse simultineamente en una
pantalla, la situacion no es analoga a ver una pagina de un libro. Seria como leer una pa-
gina a través de un rectangulo hueco recortado en un papel. Se ha confrontado experi-
mentalmente que el uso de nodos con menos informacién y con menos enlaces activos
proporciona mejores resultados de aprendizaje (Erping, 1999).

Algunos autores incluso sefialan la diferencia de organizacién de contenidos en un
programa multimedia y en uno especificamente hipermedia. Chris y Edwards (1999) se-
fialan que los entornos multimedia ofrecen sistemas de navegacion explicitos mientras
que en los hipermedia son implicitos.

Al comentar sobre estos articulos algin colega me ha respondido que son conse-
cuencias intuitivas que no necesitaban investigarse. Entonces, jpor qué no se aplican?
Los textos colocados en Internet hoy siguen respondiendo al modelo lineal, aunque al-
gunos autores utilicen la expresion article-based system (Seyer, 1991, p. 32) frente a
card-based system. Son textos lineales aungue en soporte electronico.

Se impone, pues, un cambio en el modo como redactamos nuestros documentos. Hay
que escribir menos, simplemente menos texto, y decir las ideas directa y sintéticamente,
utilizando sucesivas pantallas estructuradas y enlazadas que permitan al usuario navegar
por la informacion relevante para él.

18.3.3. La globalizacion de la informacion

Un nuevo elemento a considerar es la globalizacion de los contenidos a través de
Internet. Realmente el futuro de los libros no seran los CD-ROM o los DVD-ROM: in-
dependientemente de si existiran libros o audiovisuales, éstos se basaran en la distribu-
ci6n de documentos a través de redes, de lo que Internet es s6lo una punta de iceberg. La
Gltima década del siglo xx ha traido un cambio del que muchos no son conscientes: den-
tro de cincuenta afios Internet se considerard un mojon, un hito que marcard un cambio
en el curso de la historia, similar al que fue la Revolucion Francesa o la llegada a
Ameérica. No es probable que Internet en su forma actual persista demasiados afios, pero
desaparecera superada por nuevos sistemas basados en la misma filosofia: la distribucion
de la informacion sobre redes de un modo abierto y compatible.

/Qué diferencias provocara tener acceso en cualquier momento a foda la informa-
cién? Nadie guarda botellas o envases con agua cuando sabe con seguridad que el grifo
se la proporcionara sin medida. ¢Conservaremos documentos e€n nUEsLros hogares y
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despachos sabiendo que un movimiento de nuestro dedo nos permitird el acceso a cual-
quier informacién sin los limites actuales? No pensemos en un escenario como el de hoy,
con un trasto grandote llamado computador, conectado a una red que falle periddica-
mente y que en todo caso se caracterice por su lentitud. Pensemos en un entorno en el
que realmente ese acceso sea inmediato.

La globalizacion de la informacién vuelve a llevarnos al mismo sitio: no es posible
moverse en ese universo global sin recurrir a un nuevo modo de organizar la informacion.
El concepto de libro o texto cerrado que en si mismo contiene la informacion necesaria
para conocer un tema desaparece.

Nos hemos entretenido especialmente en el texto electronico, pues el tema audiovi-
sual ha sido ya ampliamente tratado (Ferrés, 1988; Bartolomé y Ferrés, 1991), pero am-
bos temas comparten la misma falta de atencion que le dedican los profesores hoy. Y sin
embargo ambos llevan a una consecuencia comun, aunque con muchas diferencias se-
gt los planteamientos: el elemento comin es que la Universidad debe comenzar a ol-
vidarse del libro y pensar en trabajar sobre otros modos de codificar la informacion,
fundamentalmente el audiovisual y el hipermedia. Este comentario suele erizar los pe-
los a muchos profesores que solo de pensar en dejar sus queridos libros se colocan en
plan de guerra. Pero no creo que ésta sea una postura correcta: tenemos que superar
nuestras reacciones afectivas para reconocer cudl es la realidad del mundo que viven
nuestros alumnos. No podemos tratar de ocultar la cabeza como el avestruz, y ese ana-
lisis de hacia donde vamos es lo que nos lleva a constatar esa necesidad de cambiar los
codigos.

Cambio de cddigos quiere decir aqui cambio de lenguaje. Pero eso también nos lleva
a un cambio en nuestra forma de pensar. Nuestro modo de interpretar y dar sentido a la
realidad que nos rodea viene dado por el modo como podemos expresarla. Seria un error
creer que podemos cambiar los soportes y canales, sin cambiar de cédigo, de lenguaje de
medio y, en definitiva, de modo de pensar. Por eso este cambio representa un cambio mu-
cho més profundo de lo que a primera vista podria parecer.

18.4. PARTICIPAR Y DIVERTIRSE: EL MODO COMO
SE ACCEDE A LA INFORMACION

Este es el tercer gran cambio que se estd produciendo en relacion a los procesos de
informacion y comunicacién hoy; al igual que los otros dos, también lo he comentado an-
tes (Bartolomé, 1997). Resumidos, éstos son los tres cambios:

1. Cambia la cantidad y calidad de la informacién a la que accedemos.
2. Cambia el modo de codificar esa informacion.
3. Cambia el modo de acceso a la informacion.

Y las dos caracteristicas que definen este tercer cambio son la participacion y la di-
version. Fijémonos primero en la participacion. Frente al discurso unidireccional de la
clase magistral, del manual y libro de texto, de la interpretacion clasica de la television o
de los medios audiovisuales, de los conceptos de ensefianza, saber y autoridad clasicos,
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de las formas de gobierno clasicas, etc., hoy la sociedad emerge con la idea de participacion.
Y, curiosamente, también la tecnologia evoluciona hacia equipos mas participativos.

En los ultimos afios he podido constatar cémo las nuevas tecnologias de la comunica-
cion estan evolucionando hacia sistemas mads interactivos y participativos (Bartolomé,
1995). Es a esta evolucion a la que hace referencia De Pablos (1998) cuando habla de las
«nuevas formas de comunicacion», refiriéndose, entre otros aspectos, a la pluridirecciona-
lidad, y a las nuevas funciones de emisor y receptor. Vamos a citar rdpidamente algunas de
estas tecnologias que evolucionan hacia entornos mas participativos, multimedia e Internet.

Hablemos de programas multimedia:

«La mayor parte de materiales informaticos han sido preparados como paquetes fijos.
Proyectos recientes estdn haciendo un esfuerzo para dar a los estudiantes un papel creativo; las
tareas no consisten simplemente en reaccionar ante materiales preparados, sino en crear otros
nuevosy. (Hodges y Sasnett, 1993; p. 32)

Lo mas significativo de esta cita es su procedencia, dos investigadores del proyecto
Athena del MIT. Hoy los sistemas multimedia se caracterizan por la integracion de me-
dios, y por la interactividad o interactuacion entre sujeto y maquina (Bartolomé, 1995b).

En 1985/1986, Shavelson y Salomon, (1985, 1986) tienen una controversia con
Hawes (1986) en las paginas del Educational Researcher sobre las posibilidades de las
tecnologias de la informacion. Cuando los primeros intentan encontrar algo que real-
mente las distinga de un libro terminan por sefialar, quizas como elemento mas diferen-
ciador, la facilidad y rapidez con que pueden cambiar de sistema de simbolos para la
comunicacion. Asi, estos académicos, hablando de interactividad, llegan al concepto de
multimedia algunos afios antes de que el término multimedia comience a disfrutar de la
divulgacion actual.

Caminando en sentido contrario, existe un libro editado por John Barker y Richard
N. Tucker (Barker y Tucker, 1990) titutado The Interactive Learning Revolution («La
revolucién de un Aprendizaje Interactivo»), que lleva por subtitulo Multimedia in
Education and Training («Multimedia en Educacion y Ensefianza»). Por si quedara al-
guna duda sus editores escriben: «El término aprendizaje interactivo ha sido acufiado
para describir el proceso de aprendizaje basado en el estudiante utilizando un enfoque
multimediay». Ahora la interactividad dirige directamente hacia la integracién de me-
dios.

Es obvio que perviven programas multimedia como a los que hacia referencia Hodges
en los que la participacion se reduce a una reactividad ante la maquina, pero cada vez son
menos: la evolucion en los programas infantiles tipo libro multimedia (p.e., la antigua se-
rie «Living books» en relacion a las que le han sucedido).

La dimensién participativa de Internet es hoy uno de los temas de moda, precisamente
por la ausencia de controles o limites a esa participacion. Por primera vez una persona
puede distribuir informacién por todo el planeta a un costo minimo. jCualquier informa-
cion! Es cierto que los sistemas de correo electronico no son nuevos ni, por supuesto, sis-
temas como el teléfono, etc. Pero lo nuevo es el acceso a través de Internet, una red de
costo reducido, videoconferencias mediante CuSee-Me, sistemas de aprendizaje gestio-
nado por computador, forums telematicos, etc. Y estamos sdlo en el comienzo, existen
numerosos proyectos en todo el mundo como el KSI (Gaines, 1994, p. 10) cuyo objetivo
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es «proporcionar un nueva generacion de sistemas de soporte al conocimiento basados en
una arquitectura abierta, que permitan la colaboracion entre circulos de estudiosos a tra-
vés de la tecnologia de la informacion, con la intencién de conseguir una aceleracion sis-
tematica de los procesos de conocimiento humano». Es el trabajo colaborativo en el seno
de comunidades de investigadores y expertos, distantes miles de kilometros. Las redes no
solo proporcionan informacion al usuario, sino que éste se convierte en sujeto activo en
la construccion de dicha informacién.

18.4.1. La diversion

Hoy se accede a la informacion de un modo «divertido». Por un lado, est4 la cultura
del espectaculo, tal como la define Joan Ferrés:

«Por primera vez en la historia de la humanidad puede afirmarse que vivimos en una cul-
tura del espectaculo. No sélo porque las tecnologias de la comunicacién audiovisual ponen a
disposicion de los ciudadanos toda clase de espectaculos a todas las horas del dia. También por-
que acaban por convertir en espectaculo todas las realidades a las que se aproximan, desde la
politica, con sus shows electorales, hasta la religion, con sus iglesias electrénicas [...}». (Ferrés
y Bartolomé, 1997)

Otra aproximacion a este tema nos la da el papel cada vez més importante de los vi-
deojuegos como instrumentos educativos, tanto por su capacidad de desarrollo de des-
trezas de trabajo colaborativo, toma de decisiones, etc., como por su utilizacion en
marcos educativos mas convencionales, en lo que se ha llamado edutainment, combina-
cién de los términos ingleses education y entertainment; nosotros dirfamos «eduteni-
mientoy» (educacion y entretenimiento) o «eduversion».

Finalmente podemos realizar una tercera aproximacion desde el concepto de cultura
del ocio. A pesar de algunos estudios que hablan de que el hombre de hoy tiene menos
tiempo libre, la verdad es que para la mayoria de la poblacion, especialmente las clases
mas bajas, el tiempo libre se ha incrementado en los tltimos sesenta afios, y es un tiem-
po libre dedicado en muchos casos al entretenimiento, al ocio.

Es a través de la diversion como los nifios y los hombres acceden a la mayor parte de
la informaci6n y, en muchos casos, a la que consideran mas relevante. Desde hace mas
de veinte aflos diferentes estudios han constatado el progresivo incremento del porcenta-
je de informacion relevante que aplicamos en nuestra vida, que nos ha llegado a través de
los medios y especialmente de la television.

Cuando hablamos de «diversién» y entretenimiento, estamos hablando de una triple
gratificacion (Ferrés, 1994a): la gratificacion sensorial por los estimulos visuales y so-
noros, la gratificacion mental derivada de la fabulacion y la fantasia, y la gratificacion
psiquica proviniente de la liberacion catértica que provocan los procesos de identifica-
cién y proyeccion.

No hace falta decir que si la Universidad ha sido renuente a aceptar la participacion
por lo que pudiese suponer de pérdida de autoridad del profesor, més lo es a aceptar
el concepto de entretenimiento y diversion. Esto es curioso cuando el juego como ins-
trumento de aprendizaje es posiblemente uno de los recursos con mas tradicion en la
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educacion, desde los juegos en sociedades tribales como iniciacion y entrenamiento has-
ta la vieja maxima «ensefiar deleitando».

Una equivocacion caracteristica al analizar este tema consiste en confundir la como-
didad y el no esfuerzo con el placer que proporciona el entretenimiento y la diversion,
que actian como elementos incentivadores sobre la motivacion del individuo. A estas al-
turas no creo que nadie se plantee en serio un aprendizaje sin esfuerzo (aunque si evi-
dentemente con menor esfuerzo por el uso de estrategias mas adecuadas). La diversion y
el entretenimiento tal y como aqui se tratan se relacionan con el interés y la motivacion.
Pero para un analisis a fondo de este tema es mejor remitir al libro citado de Ferrés
(Ferrés, 1994a).

18.5. CONSECUENCIAS METODOLOGICAS

Resumiendo muy brevemente vamos a sefialar, por si no son suficientemente ob-
vias, cudles son las consecuencias mas importantes que afectan a la docencia universi-
taria.

18.5.1. El alumno debe desarrollar habilidades en la biisqueda
de la informacion

Preparar CD-ROM maravillosos o dossiers electronicos increibles, o paginas web de
Giltima generacién es una auténtica estupidez si nuestros alumnos siguen sin poder de-
sarrollar sus habilidades en la busqueda de informacion. Seguir proporcionandoles la in-
formacion convenientemente preparada y aclarada no les ayudara en su futuro profesional
y personal. Simplemente, nos estamos divirtiendo con los computadores y gastando el di-
nero publico.

Y para colmo, adoptar el auténtico cambio puede resultar menos trabajoso y mas ba-
rato: ya hay mucha informacion en Internet; no es necesario seguir inventando la rueda.

18.5.2. El alumno debe desarrollar su capacidad para valorar la
informacion

Si seguimos siendo los profesores los que indiquemos con claridad qué tienen que le-
er los alumnos, cuales son los autores de calidad, etc., ¢como nos vamos a quejar de que
no sean capaces luego de discernir un texto de calidad en Internet? ;Es posible que esta-
blezcan sus propios referentes de calidad cuando nunca le son necesarios? ;Estaremos los
profesores a su lado cuando terminen de estudiar para indicarles cudles son los textos de
calidad o cuales se limitan a reproducir ideas sin sentido o fundamento?

Y, para colmo, tendremos que aprender a reprender a los alumnos cuando se equivo-
quen. Es mucho mas complicado que suspenderles: hay que justificar que lo han hecho
mal (independientemente de la nota). Eso implica profesores con conocimientos, con au-
toestima, con seguridad, con capacidad de didlogo,...
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18.5.3. El alumno debe desarrollar su capacidad para
interpretar y estructurar la informacion

Hay que dejar de simplificarles la vida a los estudiantes convirtiéndolos en paraliti-
cos cerebrales incapaces de interpretar un texto complicado o esquematizar un concepto
complejo. Los gabinetes de evaluacion deberian dejar de preguntar a los alumnos st el
profesor explica con claridad. Los mejores profesores son aquellos que hacen trabajar a
los alumnos hasta conseguir que sean capaces de interpretar lo dificil. Lo otro, el pro-
porcionarles mascaditos unos conceptos, puede ayudar a sentirnos maestros o a recibir el
agradecimiento de nuestros alumnos, pero desde luego no les preparara para cuando sal-
gan (0 estaremos alli junto a ellos para seguir aclarandoles los términos que no entien-
dan?). ;Saben utilizar el diccionario nuestros alumnos?

18.5.4. El alumno debe salir preparado para seguir formandose
de modo continuado toda su vida

Claro, ésta es una consecuencia general de todo lo anterior. Pero la verdad es que la
Universidad es genial: prepara a los alumnos para que sean incapaces de continuar con
su formacion permanente y, de esa forma, acudan a nuestros cursos y cursillos de for-
macién continuada (ahora a distancia): en el fondo nos limitamos a asegurarnos unos in-
gresos extra en el futuro. Una inteligente operaciéon. Y los alumnos ingenuos siguen
agradeciendo a los profesores que les preparan los apuntes fotocopiados (o en CD-ROM),
que les preparan esquemas para que entiendan a autores a los que nunca habran leido v,
sobre todo, agradecen que les digan con precision qué entra en el examen.

Quizas no es mala idea: ahora son felices, nos libramos de problemas. Y ademas ga-
naremos un dinero extra con los cursos: jgenial!, ;no?

18.5.5. Las imagenes no pueden limitarse a ilustrar

Las iméagenes y el audiovisual son una parte importante del modo como hoy comuni-
can. Asi que hay que trabajar con ellas. No son un afiadido, no «ayudan» a entender. ..,
son un nuevo modo de comunicar, con sus posibilidades y sus limites. Bueno, en eso
nuestra Universidad no se diferencia de las lineas de conducta de las élites «intelectua-
les» en la mayoria de las sociedades: mantener su lenguaje criptico propio que les dife-
rencia y da poder.

Aungque pueda sorprender este andlisis, es correcto si observamos desde una pers-
pectiva antropolégica el palabracentrismo universitario frente a la sociedad audiovisual.
Resulta dificil desarrollar un pensamiento audiovisual para una ciencia con siglos de de-
sarrollo supuestamente basado en la palabra. Y digo supuestamente porque, si analiza-
mos los momentos clave del desarrollo del pensamiento cientifico, nos encontramos
sorprendentemente con una gran presencia de la imagen: desde la manzana de Newton a
la imagen de las cuerdas para explicar la Fisica cudntica.
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18.5.6. No basta colocar la informacion en el computador:
hay que crear hipertextos

Organizar la informacion de una forma nueva, ;Como puede un vicerrector de una
prestigiosa universidad a distancia asombrarse de que los alumnos impriman sus «fabu-
losos» CD-ROM cuando éstos consisten en documentos lineales destinados a ser leidos
en papel, concebidos como tales, desarrollados con herramientas adecuadas a ese fin
(MS Word) y maquetados con esa perspectiva? ;Espera que alguien lea en la pantalla lo
que obviamente fue creado para ser leido en papel? ;Se cree que los alumnos no son in-
teligentes?

Ya hemos visto antes estudios que hablan de unidades compactas de informacion pre-
cisa e hipervinculada, estudios que definen la extension y el numero de vinculos (hoy y
aqui) que parecen mas adecuados.

18.5.7. Los libros siguen siendo necesarios

Parece que para entrar en un campo nuevo, la visién global y sintetizadora que ofre-
ce un libro es un excelente medio para estudiantes «novicios». En esos casos, jpor favor
no pongamos esos libros dentro del computador! El papel es un medio excelente y que
se ha mostrado muy eficaz. Dejemos el CD-ROM para los textos electronicos, hipertex-
tos o documentos multimedia, y recurramos al papel con inteligencia.

18.5.8. El alumno debe participar en la eleccién de su itinerario
curricular

El alumno participa en todos los aspectos, pero llega a la Universidad y los profeso-
res actuamos como si fuéramos médicos repartiendo aspirinas por doquier (le duela el ri-
fion, la cabeza o se haya roto el fémur). Todos reciben el mismo itinerario, las mismas
materias (con una minima carga de optatividad).

Estamos realmente convencidos de que sabemos qué les conviene a unos alumnos que
no conocemos, cuyo mundo suele estar a afios luz del nuestro, con diferentes codigos cul-
turales y comunicativos, con diferentes necesidades formativas. Generalmente aplicamos
con ellos aquello que a nosotros nos parece tan fundamental, por eso antes de estudiar lo
que realmente les interesa o necesitan, los alumnos se ven obligados a trabajar sobre vie-
jos contenidos. Buscando un ejemplo que no moleste a casi nadie, Jquién va a negar que
estudiar latin ayuda a conocer la sintaxis de las lenguas romances?, ;quién va a negar que
estudiar caligrafia dotara a los alumnos de mejor letra?, jcdmo vamos a discutir que el
céileulo mental es beneficioso? Y de ese modo unos alumnos que son capaces de trabajar
con poderosas herramientas informaticas de calculo y capaces de desarrollar nuevos pro-
cesos cognitivos que desbordan nuestas viejas maneras de pensar se ven obligados a re-
trasar ese desarrollo cuando no a hacerlo desaparecer de sus vidas.

Establecer el itinerario curricular no es sino una forma de luchar para mantener nues-
tro estatus ralentizando la evolucién de la humanidad. Detras de tanto pensamiento
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incluso aparentemente progresista, no hay sino un espiritu retrégrado y la defensa de los
propios privilegios.

18.5.9. Las asignaturas optativas son las realmente importantes

Las asignaturas optativas son las que elige el alumno: deben ser las mas importantes
pues deben ser las que mejor respondan a sus necesidades de formacion y, sin embargo,
existe una tendencia general a considerar que optatividad equivale a materias de segun-
do rango.

18.5.10. Las asignaturas obligatorias deberian ser optativas

Importante no es sinénimo de obligatorio. Circular a 50 km/h en una zona sefializada
es obligatorio pero conducir con precaucién y prudencia es lo realmente importante. No
confundamos conceptos. Si algo es importante, los alumnos que lo necesiten deberéan tra-
bajar con ello, pero no todos los alumnos.

18.5.11. Es necesario contar con tutores

En el marco de todo lo anterior entendemos ahora la necesidad de tutores. ;Para qué
tutores si el itinerario viene dado por unos planes de estudio cerrados? Pero si el alumno
participa estudiando sus necesidades de formacién, entonces necesitaremos tutores que
le orienten.

Si no comprendemos el papel fundamental del tutor, seguiremos encontrando que los
alumnos escogen las optativas (y la libre eleccion) por horario, situacion fisica, facilidad
de aprobar, etc. Como siempre hay que concluir que los alumnos son mas inteligentes de
lo que nos creemos.

El tema de los tutores es curioso: al igual que con los textos para papel colocados en
un soporte electronico, las universidades tratan de colocar tutores en los diferentes estu-
dios aunque se mantengan unos planes en los que estos tutores no tienen realmente nin-
guna funcién. Analicemos en profundidad las funciones de un tutor y descubriremos que
su papel va ligado a la posibilidad del alumno de tomar decisiones (que puedan ser tuto-
rizadas). Hasta los 6rganos encargados de promocionarlos estan condenando a los tuto-
res al fracaso si no asumen que su introduccion debe ir ligada a un cambio radical en los
planes de estudio.

18.5.12. Los profesores deben asumir su papel como
formadores
Orientar, discutir, tutorizar, rebatir, reprender, etc., los profesores no son hermanitas

de la caridad sino profesionales de la formacion que tratan de conseguir auténticos pro-
fesionales del futuro.
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Es un papel mucho méas complicado que el que en la préctica asumimos actualmente.
Y es que no s6lo nos obliga a un mayor dominio del campo sino que ademas nos obliga
a implicarnos en el aprendizaje de los alumnos, y ésta es en definitiva una implicacion
de tipo emocional.

Dicho de otra manera: hasta ahora la vida es muy sencilla para todos. Para los alum-
nos, porque disefiar y organizar su formacion es el problema de los profesores, lo que les
exime de tener que tomar decisiones. Ciertamente esto no les va a ayudar en su vida pro-
fesional futura pero, ;quién estd preocupado por su vida profesional futura a los veinte
afios? Por el contrario, les permite dedicar su tiempo y sus energias a lo que realmente
les pide el cuerpo: ligar y divertirse.

Para los profesores también la vida es muy sencilla, aprender esta li gado a aprobar en
un examen o un trabajo; y ése es el problema de los alumnos. El profesor no es respon-
sable de que los alumnos aprendan («aprueben»): se limita a proporcionar los contenidos
con la maxima claridad y luego corregira sus trabajos. Dentro de unos afios el alumno ni
siquiera pondréa su nombre sino que el profesor (o una maquina) corregira el trabajo co-
rrespondiente a un nimero de 32 cifras identificado mediante una etiqueta con codigo de
barras. La implicacion emocional habra quedado reducida al minimo y nos iremos a
dormir més tranquilos todavia.

18.5.13. La ensefianza ha de ser divertida

Si lo quiere ver de otra manera, no puede ser aburrida. Si es un fan de la «seriedad»
de la docencia universitaria, indiqueme un buen argumento que justifique por qué tiene
que ser seria, o por qué tiene que ser aburrida. Evidentemente cada profesor tiene que te-
ner su personalidad, pero tampoco olvidemos que estamos en una empresa de servicios,
nos guste o no. Nadie le discute al personal de cabina de un avion su derecho a su pro-
pio cardcter, pero de él se espera que no sélo sea correcto sino incluso amable con los pa-
sajeros. El o la recepcionista de un hotel saben que su trabajo mejora si cuando se acerca
un cliente lo reciben con una sonrisa. Nos guste 0 no, eso también se aplica a los profe-
sores. Un profesor de cara seria y hierdtica no es mejor, es simplemente diferente y se-
guramente mas aburrido.

Los profesores no son clowns, pero tampoco son maquinas parlantes.

18.5.14. Menos hardware, menos software. Necesitamos
«mushware»

Muchas veces en mis cursos cuento esta anécdota: en cierta ocasion coincidi como
compaiiero de asiento en un avion con David Williams. El Dr. Williams es el esposo y so-
cio de Diane Gayeski, muy conocida desde finales de los ochenta por sus trabajos sobre
disefio multimedia. No es apetecible coincidir con alguien con quien por educacion hay
que mantener una conversacion en una lengua que no es propia, cuando lo que se desea
es descansar por fin camino de casa. Asi que mantuvimos una conversacion intercams-
biando impresiones sobre nuestra drea comin de trabajo, y en un momento dado le hice
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una pregunta, una mala pregunta como luego comprendi, y é1 me dio una leccion dando-
me una respuesta, la buena, la Unica respuesta buena que puede tener esa pregunta:

-Y Vds., ;con qué desarrollan sus programas multimedia?

Me referia obviamente a qué herramientas de hardware y software utilizaban. El Dr.
Williams se volvié, me mir6 con una sonrisa enorme enmarcada en su barba y cabellos
blancos y me dijo:

—Con la cabeza, por supuesto.

Todavia hoy me siguen haciendo esta pregunta, por ejemplo, preguntandome qué he-
rramienta es la mas adecuada para preparar un campus virtual o un curso en Internet, y
la respuesta sigue siendo la misma: «la cabeza, por supuesto».

David Williams continué exponiéndome su teoria. El decia que ya teniamos sufi-
ciente hardware (equipos) y software (programas). Y haciendo una broma con los tér-
minos hard (duro) y soft (blando) comentaba que lo que hacia falta ahora era mas
mushware. Mush denota un producto blando medio liquido medio s6lido, como una
papilla, y aqui lo utilizaba para referirse a la masa encefalica. Mushware serian las
ideas.

Y con esta idea desearia terminar: olvidese por un momento de los computadores y
de los programas. Piense cuales son los cambios que se estin produciendo (se han pro-
ducido) en nuestra sociedad en relacion a la informacién, analice las consecuencias en
relacidn al conocimiento y, utilizando la cabeza, diseiie y formule sus propuestas docen-
tes. Descubrira que, por supuesto, la tecnologia es necesaria para llevar adelante estas
propuestas, pero también sabra que no es lo mas importante.
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